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Cremella (LC), 13/02/2026  
 
Nr. Rif. 031380 

 
 Note pratiche per gestione mancanza disponibilità servizi Rentri  
 

 
1. Leggere attentamente il decreto ( qui ) e ancora di più gli allegati ( qui )  

 
2. Per chi emette i formulari, assicurarsi di avere sempre un numero congruo di formulari vidimati  

(controllare il plico/plichi)         

 
 

considerando la possibilità di dover  emettere formulari in formato cartaceo in sostituzione degli 
XFIR per due o più giorni.  
 

3. L’eventuale emissione cartacea in sostituzione dell XFIR digitale, si forza andando ad impostare il 
tipo formulario sul movimento  

 
 

https://www.rentri.gov.it/default/media/normative/decreti-direttoriali/decreto-ministeriale-n-25-del-5-febbraio-2026.pdf
https://www.rentri.gov.it/default/media/normative/decreti-direttoriali/allegati-dd-25-del-5-febbraio-2026.pdf
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N.B: nel caso abbiate provato ad emettere un XFIR che non è andato a buon fine, e per lo 
stesso movimento volete emettere il cartaceo, prima di stampare,  dovete cancellare sul 
campo nr. formulario la scritta che trovate: 
 

 
 
Dopo aver stampato il formulario cartaceo, comparirà il numero del formulario emesso. 
 

 
 

4. Il formulario emesso in modalità cartacea segue il ciclo di vita del formulario cartaceo. Nessuna 
azione va fatta con gli strumenti XFIR, nessun invio a Rentri, gestione 4° copia in capo al 
trasportatore etc. E’ necessario approfondire l’allegato al decreto per i dettagli, e i vari casi.  
 
 

5. Se dovete gestire un formulario XFIR che a seguito dell’indisponibilità dei servizi RENTRI, il soggetto 
precedente a voi nel processo, ha ricondotto alla gestione in emergenza, dovrete continuare la 
gestione con le “regole” dell’emergenza anche se per voi i servizi RENTRI funzionano o sono tornati 
disponbili. 
 
 Esempio :  

I. siete un impianto  
II. il formulario è stato emesso e firmato digitalmente dal produttore e trasportatore  

III. la gestione pasa in modalità “emergenza” perché durante il viaggio il conducente non riesce 
a operare con RENTRI  

IV. Anche se da voi funziona tutto perfettamente, quel formulario va gestito in “emergenza” e 
quindi come se fosse cartaceo, seguendo le indicazioni del decreto.  

 
 

6. Attenzione, l’impossibilità di utilizzare Ecosolve (i.e. il vostro server di rete si guasta), non rientra 
tra i casi di indisponbilità  dei servizi, perché se RENTRI è operativo potete operare tramite 
portale e/o APP  
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7. Se volete proteggervi dal doppio guasto, RENTRI non raggiungibile e Ecosolve non utilizzabile, 
potete predisporre un certo numero di formulari in bianco. Potete produrli da: 

 

 
 
 

 
ATTENZIONE:  

Ricordate che per poter utilizzare le procedure di “emergenza” devono ricorrere le 
circostanze indicate nel decreto 

 


